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1) Cilj, metoda in anketni vzorec

* Analiza obsega, dejavnosti, potenciala in potreb NVO sektorja na
podrocju informacijske druzbe

* cilj analize je bil ugotoviti nacine uporabe IKT s strani NVO, potrebe in
izzive, s katerimi se pri tem soocCajo, vsebine in problematike v javhem
interesu, katere nagovarjajo na podrocju informacijske druzbe,
potencial za izvajanje javnih storitev ter pricakovanja v zvezi z
delovanjem mreze nevladnih organizacij NVO-VID v prihodnje.

* uporabljena metoda: spletni anketni vprasalnik (1ka);
* obdobje anketiranja: 24. - 28. avgust 2015;

* anketni vzorec: 56 nevladnih organizacij, med katerimi je bilo najvec
zasebnih zavodov (42,6 %) in drustev (38,9 %);

* skoraj tretjina (32,1 %) anketiranih NVO deluje veCinoma na podrocju
informacijske druzbe oz. informacijsko-komunikacijskih tehnologij
(IKT);

* statisticna obdelava anketnih podatkov: Martina Loze;.



2) Rezultati analize po posameznih sklopih

* SKLOP 1: Uporaba IKT in delovanje nevladnih organizacij na podrocju
informacijske druzbe

* SKLOP 2: Potencial NVO za oblikovanje novih storitev ali prenos javnih
funkcij na podrocju informacijske druzbe

* SKLOP 3: Problematike na podrocju informacijske druzbe in potrebe NVO,
katere bi morala nagovarjati vsebinske mreza



SKLOP 1: Uporaba IKT in delovanje nevladnih
organizacij na podrocju informacijske druzbe




Kako pogosto vasa nevladna organizacija izvaja

aktivnosti na naslednjih podrocjih informacijske druzbe?
(1 = nikoli, 5 = zelo pogosto)
(n=17-18)

digitalna enakost (racunalnisko opismenjevanje, dostop do
strojne in programske opreme, dostop do interneta,
dostopnost spleta za ranljive skupine)

3,8

elektronska participacija (e-udelezba v demokraticnih

3,1
postopkih, digitalni aktivizem, e-volitve, digitalno
drzavljanstvo) :
elektronska uprava (odprti podatki, preglednost drzave, _ 2,9

uporabniska prijaznost e-storitev, e-poslovanje z uporabniki)

nadzor nad internetom (zasebnost uporabnikov, _ ) 65

preprecevanje dostopa do spleta, filtriranje informacij na ’ ;

spletu, digitalna varnost) |

poblagovljanje interneta (cenovni dostop do spletnih storitev, _ )t
avtorske pravice na internetu, internetna nevtralnost, '

komercializacija spletnih vsebin)

=
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Kako pogosto v vasi nevladni organizaciji uporabljate

internet za izvajanje naslednjih aktivnosti?
(1 = nikoli, 5 = zelo pogosto)
(n = 54-56)

informiranje in obvescanje

ozavescanje medijev, javnosti, institucij
mobilizacijo podpornikov ali pozivanje k akciji
mrezenje ali sodelovanje z drugimi organizacijami
izvajanje analiz in raziskav

pridobivanje clanov ali prostovoljcev
pridobivanje financnih sredstev

zagovornistvo, aktivizem ali nadzor institucij
lobiranje ali vplivanje na odlocevalce
vkljucevanje v sprejemanje politik in zakonodaje
izohrazevanje ali usposabljanje

izvedbo razprav ali okroglih miz (npr. spletni video prenos)

- 4,9

I 3,6
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Ali je vasa nevladna organizacija postavila spletno stran
oz. je razvila spletno/mobilno resitev, prek
katereizvaja dejavnosti na spodaj nastetih podrogjih

samo prek interneta?
(n=54-56)

informiranje o projektih, razpisih in sodelovanju 69,1%
izvajanje akcij prek druzbenih omrezij 56,6%
skupnoizvajanje projektnega dela 48,1%
dostop do izobrazevalnih vsebin 47,3%
dostop do informacij javnega znacaja 39,3%
izrazanje in izmenjava mnenj 38,9%
zhiranje financnih sredstev 32,7%
izmenjava ponudb storitev in blaga 29,6%
podpisovanje peticij / pobud 25,9%
belezenje znanj 25,0%
omogocanje spletnega video prenosa dogodkov 23,1%
izvajanje spletnih seminarjev 16,4%
spremljanje krsitev zakonodaje 12,7%
posiljanje protestnih pisem 11,3%

mnozicno sodelovanje (crowdsourcing) 9,4%
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SKLOP 2: Potencial NVO za oblikovanje novih storitev
ali prenos javnih funkcij na podrocju informacijske
druzbe




Na katerih podrocjih inf. druzbe obstajajo moznosti za razvoj novih
storitev s strani nevladnih organizacij oz. moznosti za izvajanje
(prenos) obstojecih javnih funkcij (storitev) na nevladne organizacije?

vkljucevanje ranljivih skupin v informacijsko druzho

racunalnisko / multimedijsko opismenjevanje

digitalna kultura

elektronska demokracija

varnost na internetu

recikliranje racunalnikov

dostop do interneta

dostop do informacij javnega znacaja

dostop do strojne in programske opreme

(1= ni moznosti, 4 = velike moznosti)
(n=47-54)




Kako pomembni so spodaj nasteti razlogi za razvoj novih ali
izvajanje obstojecih javnih funkcij (storitev) na podrocju

informacijske druzbe s strani nevladnih organizacij?
(1 =sploh ni pomembno, 5 = zelo pomembno)
(n=54-56)

nove potrebe v javnem interesu, katerih drzava ne pokriva _ 4,6
inovativni potencial nevladnih organizacij — 4,5
prenos dobrih praks iz tujine v Slovenijo _ 44
akovostnejiaizvedba T, £ 3
cenefée izvajanje TR, /3

nevladne organizacije imajo konkurenéne prednosti IR, 4,2

spremenjena pricakovanjauporabnikoy I 41




Ali je vasa nevladna organizacija
zainteresirana za razvoj nove 0z. za izvajanje

obstojece javne funkcije (storitve)?
(n=56)
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Koliko casa bi bilo po vasem mnenju
potrebno za razvoj ali prenos javne funkcije
(storitve) na nevladne organizacije?

(n=39)
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Kako velike so lahko spodaj nastete ovire pri razvoju ali
prenosu javne funkcije (storitve) na podrocju informacijske
druzbe na nevladne organizacije?

(1=ni ovira, 4 = velika ovira)
(n=54-55)

zagotavljanje financnih virov — 3,7
nasprotovanje ali nezainteresiranost drzave _ 3,7
omejene kapacitete nevladnih organizacij za izvajanje storitve — 3.4
pomanikljiva zakonodaja — 3,3
pomanjkanje ustreznih znanj za razvoj ali prenos e 29
odsotnost standardov za izvajanje T — 21?9
konkurenca na trgu —————

spremljanje kakovostiizvajanja in doseganje rezultatov 2,4

specificne potrebe uporabnikov I— 2,3




Predlogi za razvoj ali prenos javnih funkcij

* vzpostavitev dialoga med nevladnimi organizacijami in Ministrstvom za
izobraZevanje, znanost in Sport (Direktorat za informacijsko druzbo) z
namenom identifikacije podrocij informacijske druzbe, na katerih so
nevladne organizacije in drzava skupaj zainteresirane za razvoj ali prenos
javnih funkcij ter opredelitev njegove izvedljivosti in financne
upravicenosti;

* identifikacija in promocija dobrih praks oblikovanja novih storitev ali
prenosa javnih funkcij na podrocju informacijske druzbe z namenom
ozavescanja nevladnih organizacij in javnega sektorja;

* identifikacija poslovnih modelov za trajnostno oblikovanja novih storitev
ali trajnostnega prenosa javnih funkcij na podrocju informacijske druzbe na
nevladne organizacije;

° priprava javnega razpisa za sofinanciranje trajnostnega oblikovanja novih
storitev ali trajnostnega prenosa javnih funkcij na podrocju informacijske
druzbe na nevladne organizacije.



SKLOP 3: Problematike na podrocju informacijske
druzbe in potrebe NVO, katere bi morala nagovarjati
vsebinske mreza




Katere problematike na podrocju informacijske druzbe bi
morala Mreza nevladnih organizacij za vkljucujoco

informacijsko druzbo nagovarijativ prihodnje?
(1 = sploh ni pomembno, 5 = zelo je pomembno)
(n =53-55)

odprta vlada in odprti podatki

krepitev e-participacije med volitvami

sibka politicna podpora razvoju informacijske druzbe v Sloveniji
varnostin zasebnost v digitalnem okolju

krepitev druzbenih inovacij v digitalnem okolju

digitalna vklju¢enost ranljivih skupin

ozavescanje javnosti o kakovostnem zivljenju v informacijski druzbi
internetna nevtralnost

uvedba e-volitev v Sloveniji

upravljanjein nadzor interneta

sirjenje uporabe odprtega programja in Creative Commons licenc

razvoj digitalne umetnosti in kulture

— 4,6

I 4 4




Kaksne potrebe v povezavi z uporabo informacijsko-

komunikacijskih tehnologij ima vasa nevladna organizacija?
(1 = ni potreb, 4 = velike potrebe)
(n = 54-56)

financna sredstva za izvajanje projektov in aktivnostina spletu
projektno sodelovanje z drugimi nevladnimiorganizacijami
cenovno dostopen hitri internet

cenovno dostopna programska oprema

cenovno dostopna racunalniska oprema

znanja za komuniciranje s ciljnimi javnostmi in promocijo projektov prek
spleta

cenovno dostopne in kakovostne e-storitve za projektno delo in
sodelovanje

multimedijska pismenost in produkcija avdio-vizualnih vsebin za splet
znanja in vescine za uporabo racunalniskih programov

znanja za postavljanje in upravljanje spletnih strani

informacije o novostih na podrocju interneta

znanja o varnosti in zasebnosti na internetu

pravno svetovanje na podrocju interneta (avtorske pravice, licence itd.)

znanja za uporaho in upravljanje druzbenih omrezij (Facehook, Twitter,
YouTube itd.)

— 3,3
I 3,2

A 3

— 2,9
_ 2,9
. 52,8
e —— 2,8i
A 2,6

A 2,4

— 2,4




Kateretezave nevladnih organizacij na podrocju
informacijske druzbe bi morala vsebinska mreza

nasloviti v prihodnje?
(1 =sploh ni pomembno, 5= zelo pomembno)
(n=53-56)

omejeni viri financiranja / pomanjkanje finanénih sredstev

slaba povezanost z gospodarstvom in znanostjo

nerazvit dialog s pristojnimi vladnimi institucijami

sibka vkljucenost v evropske in globalne tokove

neprepoznavnost nevladnih organizacij

omejene kapacitete za razvoj inovativnih dejavnosti

pomanjkanje strokovnih znanj NVO za naslavljanje
kompleksnihvprasanj informacijske druzbe

nepovezanost nevladnih organizacij

nezavedanje splosne javnosti o pomenu informacijske druzbe

nizka stopnja profesionalizacije nevladnih organizacij

slabo razvito zagovornistvo in aktivizem nevladnih organizacij

slabo razvita identiteta nevladnih organizacij

— 4,6

I 4,1
T —— 4,1
I 4,1

T 41




S katerimi vrstami aktivnosti bi mreza morala naslavljati tezave

nevladnih organizacij in nagovarjati problematiko informacijske
druzbe?

(1 = sploh ni pomembno, 5 = zelo pomembno)
(n=54-55)

vplivanje na odlocevalce

sooblikovanje politik in zakonodaje

promocija dobrih praks nevladnih organizacij

opozarjanje javnostiin medijev

skupne zagovorniske akcije NVO

usposabljanje, svetovanje in mentorstvo

projektno sodelovanje

vzpostavitev spletnega prostora za sodelovanje in komunikacijo med NVO
organizacija dogodkov

izvajanjeanaliz

S 4,
_ 45
— 43
— 43
_ 43
— 4,2
_ 4,2
I 3

T 3,6




Nacrtovane aktivnosti mreze NVO-VID v letu 2016

vplivanje na odlocevalce za izboljsanje javnega financiranja projektov NVO
na podrocju informacijske druzbe (zadnji razpis za e-vsebine in e-storitve,
na katerem so bile upravicene tudi NVO, je bil leta 2010);

promocija uporabe odprtega programja (racunalniski oblak) in Creative
Commons licenc za NVO;

delavnice za NVO za uporabo storitev e-uprave (e-poslovanje in E-
demokracija) ter ponovno uporabo odprtih podatkov;

sodelovanje v pobudah NVOjev na podrocju kakovostnega zivljenja v
informacijski druzbi (digitalna varnost in zasebnost, upravljanje interneta
itd.);

vvvvv

druzbe);

sodelovanje z drugimi sektorji pri krepitvi politicne podpore razvoju
informacijske druzbe v Sloveniji.



Problematika financiranja projektov NVO na podrocju
informacijske druzbe

* Trije osnovni viri financiranja za NVO:

- javni razpisi na EU, regionalni, nacionalni in lokalni ravni;

- storitve na trgu;

- zasebna sredstva (donacije, darila itd.);



V praksi utezen dostop do javnih financnih virov

* Vrsta javnih razpisov:
- Horizonti 2020
- Donavski razpis
- Interreg
- Erasmus+
- Evropa za drzavljane
- Norveski financni mehanizem
- Evropski socialni sklad
- Urad vlade za komuniciranje
- Open Society
- Ameriska ambasada
- itd.

* Problematika nekaterih javnih razpisov:
- vklju€ujoca informacijska druzba praviloma ni samostojno podrocje
- administrativna zahtevnost (porocanje)
- predfinaciranje ni vedno urejeno
- nizka razpisna sredstva



........
Peakrdha o oo prlinans!

JAVNI RAZPISI ZA NEVLADNE ORGANIZACIJE

Priroénik o notrtovanju, izvajanju in
vrednotenju nacionalnih jovnih razpisov

Tina Diviak, Goran Forbici




Zasebni viri in trg

* Zasebni viri finaciranja

- donacije

- ¢clanarine

- mnozicno financiranje

- dohodnina 0,5% (status v javnem interesu — Zakon o nevladnih
organizacijah)

- Sklad 05 (Ustanova za druzbene nalozbe http://www.sklad05.si/)

*Trg
- blago in storitve na trgu (profitno in neprofitno)
- ponudba in povprasevanje



MREZANVO

ZAVKLIUCUJOCO
INFORMACIISKO DRUZBO

Hvala za pozornost in zahvala sodelujocim
NVO pri izpolnjevanju anketnega
vprasalnika!
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